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Information Wasserzihleraustausch

Sehr geehrte Kunden!

Um den Zahlertausch so reibungslos wie méglich zu gestalten, bitten wir Sie um Beachtung
folgender Punkte:

Tauschzahler — Altzahler - Messeinséatze:

Das Tauschzahlerprinzip beruht auf der Lieferung von Austauschzahlern unsererseits,
deren Preisunterschied zu Neuzahlern wiederum durch die Riickgabe der Altzahler durch
den Kunden ausgeglichen wird. Deshalb bitten wir Sie um zeitnahe Retournierung der
ausgetauschten Altzahler, da auch wir ansonsten seitens unseres Lieferanten mit den
Differenzkosten belastet werden.

Nach jeder Retournierung an uns erhalten Sie umgehend per mail eine aktualisierte
Aufstellung der retournierten bzw. noch ausstandigen Mengen mit der Bitte um Kontrolle
Ihrerseits. Auf Grund der groRen Menge an Zahlern pro Jahr sind Differenzen spater nur
mehr sehr schwer nachzuvollziehen.

Reklamationszahler — Uberpriifung:

Sollten lhrerseits Zahler retourniert werden, bei denen Zustand oder Funktion reklamiert
werden, so bitten wir Sie, diese separat zu verpacken und deutlich zu kennzeichnen. Nur
so kénnen wir diese Reklamationszahler von den Altzdhlern unterscheiden und
Fehlbuchungen vermeiden.

Bitte beachten Sie dabei auch, dass bei der Uberprifung von Wasserzahlern Kosten
seitens des Herstellers anfallen, wobei die Hbhe abhéngig ist von der Type und
Zahlergrole.

Frostschaden:

Retournierte Zahler welche einen Frostschaden aufweisen, werden unsererseits als
Altzahler verbucht, der Frostschaden (Glas) wird anschlieRend separat in Rechnung
gestellt.

Wir danken lhnen fir lhr Verstéandnis und Ihre Mithilfe und freuen uns auf weiterhin gute
Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriRen
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